Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben az Eladd és a fogyasztd kozott esetlegesen fenndlld fogyasztoéi jogvita a
targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a
fogyasztd szdmara:

- Bejegyzés a vésarlok konyvébe. A vasarlok konyve az Elado tizletében (ligyfélszolgalatan)
elérhetd. Az ide irott bejegyzésekre az Elad6 30 napon beliil irasban valaszol.

- Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdosagoknal. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak

megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatosdghoz. A panasz elbiralasat kovetden a hatosdag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasarol.

- Békéltetd testiilet. A termékek mindségével, biztonsdgossagaval és a termékfeleldsségi
szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztdi jogvita birdsdgon kiviili, békés rendezése céljabol a fogyasztdo eljarést
kezdeményezhet a lakohelye szerint illetékes szakmai kamara mellett miikodoé békéltetd
testiiletnél.

Birésagi eljards. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitdbol szdrmazé kivetelésének birésdg
elotti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V.
torveny, valamint a Polgadri Perrendtartasrol szolo 1952. évi Il torvény rendelkezései
szerint.

A fogyasztévédelmi kozigazgatasi hatdsagi ligyekben elsé fokon megyei illetékességgel a
févarosi és megyei kormanyhivatalok fogyasztovédelmi feliigyeldségei, masodfokon orszagos
illetekességgel a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag jar el. Az illetékességet megalapozza a
fogyasztd lakohelye, a vallalkozas székhelye, telephelye, valamint a jogsértés elkovetésének
helye is. A kérelem barmely illetékes feliigyeldségnél benyujthato.



