A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrdl szolo tajékoztato
1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az RH Faktor Kft. hibas teljesitése esetén a véllalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozéas szamdra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélest nem kerte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On

is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy
a szerzOdés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
az RH Faktor Kft nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On
koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogdval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On - vélasztasa szerint - az 1. pontban meghatdrozott
jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjdan?



Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyart6 altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ing6d dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hib4jat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizérélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem tzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hib4ja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termeékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas
Jotallasi feltételek:

A vasarolt jatszotéri eszkézokre cégiink 12 honap jotallast vallal az atadas-atvétel napjatol
szamitva.

Nem vonatkozik a jotallas az alabbi esetekre:
- szandékos rongalasbol ad6do meghibasodas
- elemi kér okozta meghibasodas



- a jaték hasznalatdbol, vagy iddjarasi tényezokbdol adodd természetes kopds,
elhasznalodas

- rendellenes hasznalat és- karbantartas hidnya miatti kdrosodas

- idészakosan meghatirozott MSZ EN 1176 szabvanyiwy szerinti rendszeres
karbantartds elmulasztasa és a karbantartasi naplé hianyos vezetése esetére.

Jotallasi igény bejelentése:

A gyarté okozta széllitasi sériiléseket, hibakat, a jatszotéri berendezésekiwz) atvételét kovetd 3
napon beliil kell bejelenteni. Egyéb meghibasodast az iizemeltetd altal fent meghatarozott
rend szerint vezetett karbantartdsi naplé ¢és vasarlast igazold szamla hitelesitett,
fénymasolatban megkiildott példanyaval egyiitt jelenthet be.

Felhivjuk figyelmiiket, hogy garancialis igényliket a fent leirtak betartasa mellett
érvényesithetik.

Jogos kifogasokat a meghibasodas szerint javitassal vagy alkatrészcserével oldunk meg. Az
eszk6zok helyszini javitasi igénye esetén kiszallasi dij felszamitdsara vagyunk jogosultak. A
hasznalat soran keletkezett hibakat a jotallasi id6 alatt az alabbi cimen kell bejelenteni:

HAASZ KFT. 6725 Szeged, Kélvaria sgt. 87. T.: 62/542-642 e-mail: info@haasz.eu

A jatszOtéri eszkoz tisztitasat szemcsés, vagy savas tisztitoszerekkel, kemény strolokefével ne
veégezziik. A tisztitast tiszta vizzel, enyhén lugos tisztitoszerekkel, puha kefével vagy ronggyal
ﬁlégezzﬁlﬂ[wy,].

Felhivjuk figyelmiiket, hogy garancia igényiiket a fent Ileirtak betartasa mellett
érvényesithetik, illetve fentiek betartasa mellett vehetdek hasznélatba az eszk6zok.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal pdrhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadé jogok az 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetleniil megilletik.



